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Informatie-architectuur
De data-architect en de content-
architect

Peter J. Bogaards (BogieLand.com)
Informatie-ontwerper & informatie-architect
“Sharing knowledge is better than having it.”

IA bijeenkomst - Houten
28 september 2004



28 september 2004 IA: De data-architect en de content-architect 2

InfoDesign: Understanding by Design Peter J. Bogaardswww.bogieland.com

Agenda

• Introductie

• Garrets diagram als uitgangspunt

• Van data tot wijsheid

• Data-architecten: de informatie-architecten van Nederland.

• Content-architecten: een nieuwe beroepsgroep?

• ?&!
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Introductie

• Achtergrond in instructie-ontwerp (UvA 1987).

• Faciliteiten ontwerpen ter versterking van het
menselijke leervermogen.

• Interface, interaction en information designer
(@Informaat ‘90-‘97).

• W3: Versmelting van elektronische documentatie
en gebruikersinterface.

• Information designer en information architect
(@Razorfish EU 2000-2003).

• BogieLand (2003): Information design &
information architecture consultancy.

• InfoDesign: Understanding by Design (>1997). informationdesign.org
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The Elements of User Experience:
User-Centered Design for the Web (Garrett 2K)

• Een diagrammatische vertelling

• Boek ‘The Elements…’

• Taak- versus informatie-oriëntatie

• Applicatie versus Site
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Relevantie van het diagram

• Abstractieniveau’s van informatieproducten in webverpakking.

• Integratie van ontwerpvakgebieden tot ‘User Experience’.

• Positionering van vakgebieden t.o.v. het proces en product.

• Verschillende denkmodellen: programmatuur versus inhoud.

• Gebruikersinterface op datamanipulatie (‘data’) versus een systeem van
aan elkaar gerelateerde, non-lineaire elektronische documenten (‘content’).
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T.S. Elliot: The Rock (1935)

(…)

Where is the Life we have lost in living?

Where is the wisdom we have lost in knowledge?

Where is the knowledge we have lost in information?
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Data, informatie, kennis, begrip, wijsheid
(Ackoff)

• Data: symbolen.

• Informatie: “… data that are processed to be useful.”
Vragen:  Wie?, Wat?, Waar? en Wanneer?

• Kennis: toepassing van data en informatie.
Kennis beantwoordt ‘hoe’ vragen.

• Begrip: gericht op het ‘waarom’.

• Wijsheid: Doordacht begrip.
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Nathan Shedroff: The Understanding Spectrum
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Data-architecten
De informatie-architecten van
Nederland
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Data: definities volgens Google

•  “A representation of facts, concepts, or instructions in a formal manner
suitable for communication, interpretation, or processing by human beings
or by computers.”

• “Alpha and numeric characters which are processed by a computer.”

• “Information stored on the computer system, used by applications to
accomplish tasks.”

• “Factual information used as a basis for reasoning, discussion, or
calculation; a collection of numerical facts.”

• “Data is an un-processed collection or representation of raw facts,
concepts, or instructions in a manner suitable for communication,
interpretation, or processing by humans or by automatic means.”
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Data: Waar hebben we het over?

• Data-elementen en gegevensverzamelingen

• Datatypen, zoals postcodes, namen, adressen, codes, plaatsen en landen.

• Computationele systemen voor datamanipulatie: tabellen, rijen, kolommen
en cellen - Create, Read, Update, Delete.

• Informatiesystemen: input (formulieren) / output (‘tabellen’) - functionele
analyse en specificaties.

“The fundamental purpose of all web applications is to facilitate the
completions of one or more tasks.” - B. Baxley 2003
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Belangrijke data-architecten

C. Babbage
(1791-1871)

A. Turing
(1912-1954)

J. von Neumann
(1903-1957)

N. Wiener
(1894-1964)

E. Dijkstra
(1930-2002)
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Datamodellen

• Data-analyse binnen een domein

• ‘Entity/relationship’ diagram

“Modelling is the identification and
abstraction of regularities in
meaning.”

“There is no such thing as data
design.”
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Normalisatieproces

“Normalisation is a technique designed to ensure that the data structures
used in a system are efficient and maintain integrity.”

Rules of Normalization

1. Eliminate Repeating Groups
Make a separate table for each set of related attributes, and give each table a primary key.

2. Eliminate Redundant Data
If an attribute depends on only part of a multi-valued key, remove it to a separate table.

3. Eliminate Columns Not Dependent On Key
If attributes do not contribute to a description of the key, remove them to a separate table.

4. Isolate Independent Multiple Relationships
No table may contain two or more 1:n or n:m relationships that are not directly related.

5. Isolate Semantically Related Multiple Relationships
There may be practical constrains on information that justify separating logically related many-
to-many relationships.
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Datamanagement

• Rol van informatiesystemen in bedrijfsvoering

• Conventionele en innovatieve bedrijfprocessen

• Proces: Beleid, model en plan -> realisatie -> exploitatie/beheer -> evaluatie

Trefwoorden: informatiehuishouding, informatiemodel, methodiek,
organisatiemodel, systeemgebied, informatieplanning,
veranderingsanalyse, informatiemanagement.

Aandachtsrichting: Van binnen naar buiten.
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Data: Prototypische datatoepassing
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Datatoepassing in webverpakking (Whois) - 1/2
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Datatoepassing in webverpakking (Whois) - 2/2
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Datatoepassing in webverpakking (KLM)
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Datatoepassing in webverpakking (ANWB)
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Verantwoordelijkheden van een data-architect

“Als informatie-architect stel je de informatie-architectuur en requirements
op voor specifieke informatiesystemen. Je houdt je bezig met het
optimaliseren van bedrijfsprocessen en het integreren van
informatiesystemen. Je voert vooronderzoeken en haalbaarheidsstudies
uit en je bepaalt de aanpak daarvan. Je stelt informatieplannen,
informatiemodellen en procesmodellen op in samenwerking met de
opdrachtgever en vertaalt deze naar de gewenste informatievoorziening
Je voorziet deze van een impactanalyse en migratiestrategie.”
Advertentie Computable sept. 2004
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Kwalificaties van een data-architect

• “Ervaren in de brugfunctie tussen organisatie-inrichters en
systeemontwikkelaars;

• Succesvolle betrokkenheid bij implementatietrajecten;

• Uitgebreide ervaring met het (her-)inrichten van de informatie-voorziening in
complexe situaties;

• Uitgebreide kennis en ervaring met informatie-analyse;

• Diepgaande kennis van informatiemanagement en informatie-architectuur;

• Bij voorkeur een opleiding Informatiekunde;

• Tenminste 5 jaar ervaring met informatie-architectuur;

• Aantoonbaar goede adviesvaardigheden;

• Sterke communicatieve vaardigheden met management, gebruikers (!) én
ICT-deskundigen.”

Advertentie Stepstone aug. 2004
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Opleiding (data-)architect in de digitale wereld
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Citaten informatie-architectuur (DigitArch)

“(…) diverse typen van architecten: software architecten, informatie-architecten,
enterprise architecten, etc. Deze opleiding gaat uit van de gemeenschappelijke kern
van kennis en vaardigheden die een architect in de Digitale Wereld nodig heeft. “

De taakinhoud, rol en vaardigheden van de architect (…), rapporteren en
presenteren, onderhandelen, conflicthantering, overwinnen van weerstanden, het
regisseren in een adviestraject, het leidinggeven aan architectuurteams en het
plannen van een architectuurproces.

“Ook het hele terrein van kennismanagement en contentmanagement behoort tot
deze architectuurlaag. De architectuur van het informatieverkeer
(informatiearchitectuur) geeft dus inzicht in de structuur en relaties van de
informatie- en communicatiehuishouding, onafhankelijk van de
automatiseringsgraad.”
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Data: A/I/M - Arch, Info & Mgt
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Citaten informatie-architectuur (A/I/M)

• Een informatie architectuur is het beeld dat een organisatie van zijn
informatie heeft.

• Een informatie architectuur omvat de verzameling afspraken die rond
informatie in een organisatie gemaakt dienen te worden. Deze afspraken
zijn uitgangspunt bij het doorvoeren van veranderingen in de bestaande
(informatie) infrastructuur. Daardoor dient op termijn onder meer een
combinatie van hardware en software te ontstaan die de organisatie beter
ondersteunt
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Genootschap voor Informatie Architecten (GIA)
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Content-architecten
Een nieuwe beroepsgroep voor
Nederland?
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Enkele definities van ‘content’ (Google et al.)

• “What a communication that is about something is about.”

• “Common term for information or knowledge managed and shared over the
Internet.”

• “Information available on the Internet for retrieval users, including Web
pages, images, music, news, educational and reference materials.”

• “Anything you offer to your surfers on your site: images, videos, chat rooms,
stories, programs etc. For most sites though, content means information in
the form of words.”

• “Content is what authors create. (…) Information products contain content.”
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Content-architecten en informatie-architectuur

• Concept van ‘ruimte’: (atomen) gebouwen (e.g. huis,
kantoor, fabriek, museum) en (bits) sites (e.g. intranet,
blog, bedrijfssite, zoekmachine, veilingsite).

• Naamgeven, labelen, organiseren, en structureren van
informatie.

• Navigatie (3?: bronpunt/locatie, doelpunt/locatie, en het
pad waarlangs) en browse/search (vindbaarheid).

• Nagenoeg gehele nadruk op ontwerp en ontwikkeling van
het web.

• Informatie-architectuur geschiedenis: Wurman 1976
(‘Architecture of Information’), LIS (Rosenfeld/Morville),
ASIS&T IA Summit, AIfIA
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Asilomar Institute for Information Architecture

“We define information architecture as:

1. The structural design of shared information environments.

2. The art and science of organizing and labeling web sites, intranets, online
communities and software to support usability and findability.

3. An emerging community of practice focused on bringing principles of
design and architecture to the digital landscape.”

(http://www.iafia.org)
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Content en het document

• Een containerbegrip binnen de webwereld voor matig gestructureerde
informatie.

• Meestal verwijzend naar proza of beeldmateriaal zonder enige vorm van
metadata eraan gekoppeld.

• Automatisering/databases: BLOBs (‘Binary Large Objects’).

• Het document als belangrijkste drager van informatie.
– Een document is een in zichzelf opgesloten eenheid van informatie met als doel

‘de menselijke communicatie’.

– Wat is geen document? Alle gefragmenteerde data uitsluitend bedoeld voor
verdere machineverwerking.

– Documenten bevatten “...human-readable content and machine-processable
metadata.”

• ‘Empowerment of the mind’
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Belangrijke content-architecten (‘OBENT’)

Paul Otlet
(1868-1944)

Vannevar Bush
(1890-1974)

Ted Nelson
(1937-...)

Douglas Englebart
(1925-...)

Tim Berners-Lee
(1955-...)
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Contentmodel

• Contentmodel van een informatieproduct (‘document’).

• Specificatie van informatie-elementen (‘chunks’) en hun relaties (structuur
en karakteristieken van de elementen).

• Contenttypes: granulariteit en aggregatie.

• Technologische ondersteuning: XML (-derivaten) en DOM (‘Document
Object Model’).
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De contentmanagement gemeenschap

“The processes and workflows involved in organizing, categorizing, and
structuring information resources so that they can be stored, published, and
reused in multiple ways.”

• Content management ‘bijbel’: Bob Boiko (metatorial.com)

• Content management systemen: Tony Byrne (cmswatch.com): 7000+ CMS

• Content management portaal: Erik Hartman (hartman-communicatie.nl)

• Content management boeken: Ann Rockley (rockley.com) / JoAnn Hackos
(comtech-serv.com) - Enterprise Content Management

• “Information architecture defines your content management strategy; it
outlines how your content will be structured, where and how it will be
reused, how granular it will be, what metadata will apply to it, how it will be
stored, and how it will be retrieved.” - A. Rockley
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Verantwoordelijkheden van een content-architect

• “Work with clients, design staff, and other project team members to architect
information effectively for websites and other creative projects.

• Perform content analysis, task analysis, task modeling, and usage scenarios.

• Create and documents information design concepts and solutions by various
means, including sketches, diagrams, maps, storyboards, and rapid prototypes.

• Develop effective user-centered solutions for various types of advanced web-based
transactions. Work with developers and testers to ensure high usability of
applications.

• Develop expert-level knowledge in information and interaction design; apply this
knowledge appropriately to create solutions that best meet clients and strategic
needs and build desired client-customer relationships.

• Work to integrate effective information and interaction design strategies and
practices into our overall design process.”

(Information architect profiel @okcancel.com)
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Kwalificaties van een content-architect

• “Able to analyze and comprehend content requirements.

• Create, maintain and continue to evolve the information architectures and
interactions for the web site and associated products.

• Stay abreast of user interaction relationships and dependencies across multiple
initiatives.

• Work closely with internal teams to ensure that user experience best practices are
promoted.

• Work with IA team to establish and continue to evolve documentation standards
and work flow.

• Create low and high fidelity prototypes for usability evaluations as needed.

• Create and maintain documents such as wireframes, flow charts, site maps,
content inventories, functional specifications (schematics).

• Participate in and report on usability studies performed by Consumer Research
team when necessary.”

(Information architect profile @Orbitz.com)
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De noodzaak voor content-architecten
Praktijkvoorbeeld: Televisie (BNN)
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De noodzaak voor content-architecten
Praktijkvoorbeeld: Televisie (Vara)
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De noodzaak voor content-architecten
Praktijkvoorbeeld: Televisie (VPRO)
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De noodzaak voor content-architecten
Praktijkvoorbeeld: Tijdschriften (Panorama)
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De noodzaak voor content-architecten
Praktijkvoorbeeld: Tijdschriften (Story)
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De noodzaak voor content-architecten
Praktijkvoorbeeld: Tijdschriften (Vrij Nederland)
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De noodzaak voor content-architecten
Praktijkvoorbeeld: Tijdschriften (De Groene)
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De noodzaak voor content-architecten?
Praktijkvoorbeeld: Festival (NFF)
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Vergelijking data- en content-architecten

• Data-architecten zijn een integraal onderdeel van conventionele
automatisering en het ICT-werkveld, onafhankelijk van het type
gebruikersinterface (e.g. web/non-web).

• Content-architecten zijn te plaatsen in een historisch perspectief van
informatie-ontsluiting en kennisorganisatie (OBENT).

• Datatoepassingen zijn uiteindelijk gericht op ‘machinale computatie’.

• Contenttoepassingen zijn gericht op de menselijke processen van
‘informatieverwerking en kennisverwerving’, uiteindelijk leidend tot begrip.

• De relatie tussen data en content is gebaseerd op hun aggregatie en
granulariteit. Des te groter de informatiebrokken, des moeilijker wordt het
gebruik van conventionele technologische methodieken en technieken.

• Nieuwe methoden en technieken voor contentproductie en -delivery
(journalistiek, cinematografie, musicologie, literatuur en educatie).

• Metadata: data (zinloos) / content (zinvol).
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BogieLand
information design & information architecture

 http://www.bogieland.com

Peter J. Bogaards
pjb@bogieland.com


